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MANUAL

DE INSTALACION

Y OPERACION

CALENTADOR PARA AGUA A GAS

DE RAPIDA RECUPERACION

CAPACIDAD DE
MODELO CODIGO CALENTAMIENTO TIPO DE GAS
CON AT DE 25°C
209495 L.P.
5.0 L/min
209496 NATURAL
209497 L.P.
7.0 Umin
209498 NATURAL
PRIMO
209499 L.P.
9.0 Umin
209500 NATURAL
208982 L.P.
10.0 /min
268177 NATURAL
268712 L.P.
6.0 LUmin
268713 NATURAL
PRIMO PLUS 268714 . LP
¢ 8.0 Umin
PIEZO ELECTRICO 268715 NATURAL
268716 L.P.
12.0 Umin
268717 NATURAL
CAPACIDAD DE
MODELO CODIGO CALENTAMIENTO TIPO DE GAS
CON AT DE 25°C
284954 . L.P.
4.5 L/min
PRIMO 217932 NATURAL
PLUS 217933 ) LP.
6.0 L/min
217934 NATURAL
PRIMO PLUS 267394 ) LP.
4.5 Umin
E/ELE 267395 NATURAL
CAPACIDAD DE
MODELO cODpIGO CALENTAMIENTO TIPO DE GAS
CON AT DE 25°C
210836 L.P.
210837 . NATURAL
5.0 /min
267925 L.P.
267926 NATURAL
210838 ) LP.
ENERHIT 7.0 Umin
210839 NATURAL
210840 L.P.
9.0 Umin
210841 NATURAL
208984 L.P.
10.0 Umin
268178 NATURAL

IMPORTANTE: Lea las especificaciones técnicas antes de instalar el calentador, también se debe
tener en cuenta las instrucciones de instalacion, manejo y garantia, descritos en este manual. Este
calentador sélo puede instalarse en lugares que cumplan los requisitos de ventilacion adecuados.

La instalacion del calentador sélo debe ser realizado por un instalador autorizado.

CONSERVE ESTE MANUAL

Usted necesitara este manual para consultar las reglas de seguridad y precaucién, instrucciones de ensamble,
procedimientos de mantenimiento y operacion. Mantenga su factura junto con este instructivo y guardelos en un

lugar seco y seguro para futuras referencias.

Nota: Es requisito llenar la presente garantia, para que tenga validez en caso de alguna reclamacion.
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1. CARACTERISTICAS

Usted acaba de adquirir un producto fabricado bajo las mas estrictas normas de calidad y
seguridad; utilizando tecnologia de punta, material de alta calidad y esmerada mano de obra. Este
instructivo tiene el propoésito de optimizar la operacion de su calentador, le recomendamos leerlo
cuidadosamente ya que esto le permitird el buen uso del mismo. Conserve este instructivo para
futuras consultas.

CALENTADORES PARA GAS L.P.

Tipo de calentador Rapida Recuperacion

Capacidad de
calentamiento con 4,5 5,0 6,0 7,0 9,0 10,0
incremento minimo | L/min L/min L/min L/min L/min L/min
de 25°C

Eficiencia térmica 82%

Carga térmica 8,0 kw 8,5kw | 10,5 kw | 11,5kWwW | 15,0 kW | 17,0 kW
Presion normal

de alimentacion de 2,74 kPa (27,94 gf/cm?)

gas

Presion hidrostatica

2
maxima de trabajo 0.45 MPa (4,59 kgf/cm?)

Modo d_e . Manual con ayuda de cerillo, piezo eléctrico o encendido
encendido primer - ,
electrénico, segun modelo
arranque
Control de Manual, mediante la posicién de la perilla del termostato.
temperatura La flama del quemador no es regulable
Control de Automatico, controlado por flujo y temperatura
encendido de agua
Conexion
de entrada
de agua fria Rosca Exterior NTP 19 mm (3/4")

Conexion de salida
de agua caliente

Conexién
del puerto Rosca Interior NTP 19 mm (3/4")
de drenado
Conexion de gas Rosca Interior NTP 13 mm (1/2")
Diametro de salida

105 mm
de gases
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CALENTADORES PARA NATURAL

Tipo de calentador Rapida Recuperacion
Capacidad de
calentamiento con 45 5,0 6,0 7,0 9,0 10,0

incremento minimo | L/min L/min L/min L/min L/min L/min
de 25°C

Eficiencia térmica 82%

Carga térmica 8,0 kW 85kw | 10,5kW [ 11,5 kW | 15,0 kW | 17,0 kW
Presion normal

de alimentacion de 1,76 kPa (17,94 gf/cm?)

gas

Presion hidrostatica

2
maxima de trabajo 0,45 MPa (4,59 kgf/cm?)

Modo d_e . Manual con ayuda de cerillo, piezo eléctrico o encendido
encendido primer o .,
electrénico, segun modelo
arranque
Control de Manual, mediante la posicién de la perilla del termostato.
temperatura La flama del quemador no es regulable
Control de Automatico, controlado por flujo y temperatura
encendido de agua
Conexion
de entrada
de agua fria Rosca Exterior NTP 19 mm (3/4")

Conexion de salida
de agua caliente

Conexion

del puerto Rosca Interior NTP 19 mm (3/4")
de drenado

Conexion de gas Rosca Interior NTP 13 mm (1/2")

Diametro de salida

105 mm
de gases

NOTA: Para ver el funcionamiento y operacion del termostato de los calentadores favor de leer el

INSTRUCTIVO DE OPERACION PARA EL CALENTADOR DE AGUA, ubicado en el cuerpo del calentador.
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2. SOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMA UBICACION POSIBLE CAUSA SOLUCION
Falta de apriete Apretar conexion
. . en conexion
Conjunto piloto
Tubo con fisura Cambiar tubo
FUGA DE GAS Falta de apriete Apretar conexion
(OLOR A GAS) ' |Tubo de alimentacion en conexion
de gas al quemador ) .
Tubo con fisura Cambiar tubo
Termostato Termostato daflado | Cambiar termostato
Conexiones de
entrada/salida de Mal sello de C .
; . orregir fugas
FUGA DE agua, valvula de conexiones
AGUA EN EL drenado o termostato
CALENTADOR Tanque Tanque picado
- - Reemplazar
Tubo w:jtercamblador Tubo con fisuras calentador
e calor
Colocar regulador
Alta o baja de gas
presién de gas Sustituir regulador
de gas
Termopar fuera Colocar termopar en
de posicion posicidon correcta
Falta de apriete en .,
EL PILOTO NO Camara de conexion de termopar Apretar conexion
SE MANTIENE combustién
ENCENDIDO Termopar dafiado Cambiar termopar
Flama del p||9to Cambiar piloto
muy pequefia
Colocar guarda de
Excesiva corriente | proteccion, tomando
de aire en cuenta una
correcta ventilacion
wWww.iusa.com.mx 5



PROBLEMA

UBICACION

POSIBLE CAUSA

SOLUCION

EL QUEMADOR
SE ENCIENDE
Y SE APAGA

Camara de
combustiéon

Fuga de agua

Corregir fugas en la
red de agua caliente

Termostato danado

Reemplazar

termostato
Termostato o rtfearug[:;ar
descalibrado termostato

EL QUEMADOR
SE MANTIENE
ENCENDIDO

Céamara de
combustiéon

Fuga en linea de
agua caliente

Corregir fugas

Termostato dafiado

Reemplazar
termostato

MALA
COMBUSTION
(OLOR A
MONOXIDOS)

Medio ambiente

Sin salida de gases
de combustion

Colocar ducto de
salida de gases
al exterior (sin

eliminar el difusor)

Tubo intercambiador
de calor obstruido

Eliminar obstruccion

Limpiar serpentin

Flama con puntas
amarillas

Regular aire primario

Ventilar area

Suministrar gas al
tanque o cilindro

Sustituir regulador
de gas

Reemplazar esprea
de quemadory
piloto, acorde al

gas empleado en

el domicilio
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PROBLEMA

UBICACION

POSIBLE CAUSA

SOLUCION

Perilla del termostato
en minima
temperatura

Girar la perilla del
termostato a mayor
temperatura

Colocar cebolla
para regadera

NO CALIENTA servicios de Excesodeflujode | ;.\ mizadora
agua caliente agua caliente :
con flujo no mayor
a5 LU/min.
Acumulacion de Drenar y realizar
sedimentos en el limpieza interna
interior del tanque de tanque
Girar la perilla del
termostato a menor
temperatura
TEMI;?EII-;I-:TURA Servicic|>_s d(;: dTermlqgta’Ejo
DE AGUA agua caliente escalibrado Calibrar o
reemplazar
termostato

NOTA: Detectado el problema, cierre el suministro de gas y agua, contacte a su técnico de
confianza 6 bien comuniquese a nuestro centro de atencion a clientes: 800-900-4872,

e-mail: case@iusa.com.mx
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3. DIAGRAMAS DE INSTALACION

INSTALACION SISTEMA CERRADO*: En la salida de agua caliente del calentador se

debe colocar una valvula de alivio calibrada a 0,45 MPa (4,59 Kgf/cm?).

Nota: El desfogue de la valvula de alivio debe ser conectada al drenaje para evitar accidentes.

1 1
1
VALVULA DE 0T e
ALIVIO Vo eeemmT
(
v TIRO AL
__AGUA CALIENTE & Lo Y TERIOR
o
! 1
. VALVULA DE
e AEE I SUMINISTRO
o DE AGUA
T
i = < Z
< c
= >
& SERVICIO T
<|| (REGADERA) Z
(V)
4
- PUERTO
-= DE DRENADO
VALVULA DE AGUA RED
SUMINISTRO MUNICIPAL
— DE GAS
LINEA DE SUMINISTRO DE GAS

LINEA DE SUMINISTRO DE AGUA
REGULADOR DE GAS

CISTERNA

*Por medio de cisterna

Nota: Para los calentadores de Gas L.P. se debe colocar un regulador de uso doméstico de 2,74 kPa

(27,94 gf/cm?) a la entrada de gas del termostato.
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INSTALACION SISTEMA ABIERTO*: Se debe instalar en la salida de agua caliente, un
jarro de aire.

Nota: Para ambos sistemas de instalacion, a la entrada y salida de agua del calentador, se debe
colocar como minimo 30 cm de tuberia de cobre o acero galvanizado. Asi mismo colocar tuercas
unién para facilitar su correcto mantenimiento.

l— ~ l_ﬂ
JARRO DE JARRO DE
AIRE AIRE

LINEA DE SUMINISTRO DE AGUA

V44 vNOV

|
.
H
AGUA [
CALIENTE I
1 T
R
' TIRO AL
v EXTERIOR
(REERRRN] 1 :
i P
i - VALVULA DE
i I SUMINISTRO
SERVICIO DEAGUA
(REGADERA) ° o
VALVULA DE
SUMINISTRO DE
GAS PUERTO
DE DRENADO
AGUA RED
MUNICIPAL

LINEA DE SUMINISTRO DE GAS I ﬁ‘

REGULADOR DE GAS

*Por medio de tinaco
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4. REQUERIMIENTOS Y GARANTIA

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS A LA INSTALACION DE SU CALENTADOR DE AGUA

Este producto requiere de las condiciones de instalacion y operacién que usted encontrara en este
instructivo, las cuales le permitirdn su correcto funcionamiento y un periodo de vida prolongado.
Estas condiciones de instalacién deberan de ser tomadas en cuenta para que su garantia sea valida.

1. Siel calentador se instala en el exterior debera estar protegido contra la congelacion, la lluvia,
fuertes corrientes de aire u otros fenémenos meteorolégicos para mantenerlo en buen estado
fisico y de operacion. Si el calentador se instala en una area cerrada tendra que estar ventilado
en forma adecuaday con el sistema de extraccion de gases al exterior, asi como evitar instalarlo
en un piso alfombrado. Ademas, debera estar alejado de vapores flamables o materiales
combustibles. No instale el calentador en lugares cerrados, mal ventilados o cercanos a material
inflamable, en caso de que se use un ducto en el calentador para la correcta extraccién de los
gases de combustion, este debe ser exclusivo para la salida de los gases del calentador. En
ambos casos sera obligatorio tener espacio suficiente para darle mantenimiento.

2. El calentador debera ser instalado a una distancia no mayor de 5 metros de la regadera.

Para mayor confort en su bafo utilice regaderas economizadoras (flujo no mayor a 5 L/min).
4. La presiéon de alimentacion de gas deberd estar regulada de acuerdo al tipo de combustible
que se utilice: GAS L.P. 2,74 KPa (27,94 gf/cm?) y/o GAS NATURAL 1,76KPa (17,94 gf/cm?).

5. Una vez realizada la instalacién, llene su calentador abriendo la llave del agua caliente de su
lavabo y de la regadera hasta que el flujo sea constante a la salida, esto le asegurara que su
calentador esté lleno de agua.

6. La presion hidrostatica maxima de trabajo debera de ser de 0,45 MPa (4,59 kgf/cm?).

7. El encendido de su calentador debera ser cuando se haya verificado que éste se encuentre
lleno de agua.

8. Para el correcto funcionamiento del equipo proporcione mantenimiento anual por personal
autorizado.

. Drene el dep6sito minimo cada dos meses.

10. El calentador no debera instalarse a nivel del suelo, por lo que se recomienda una altura
minima de 60 cm.

11. De no realizar la instalacion como se indica en los diagramas, se considerd como pérdida
de garantia.

w

GARANTIA DE SATISFACCION IUSA

INDUSTRIAS UNIDAS S.A. de C.V. garantiza el Calentador de Agua Porcelanizado durante 6 afos,
con la opcion de extenderla por 1 ano mas*, en todas sus partes contra cualquier defecto de
fabricacion en los materiales o mano de obra sin costo para Familias Enerhit y 4 aiios para Familias
Primo, en todas sus partes contra cualquier defecto de fabricacion en los materiales o mano de obra
sin costo, por lo que se obliga a la sustitucion de la parte o componentes cuyo defecto de fabricacion
sea debidamente comprobado. Esta garantia no es valida en los siguientes casos: a) Cuando el
producto haya sido utilizado en condiciones distintas a las normales. b) Cuando el producto no
haya sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que le acompafa. ¢) Cuando el producto
haya sido alterado o reparado por personas no autorizadas por INDUSTRIAS UNIDAS S.A. de C.V.
d) También se considera un mal uso y perdida de garantia si el calentador es instalado en lugares
no accesibles, donde haya fuertes corrientes de aire, no estar protegido contra lluvias. Asimismo,
cuando el calentador sea desinstalado antes de la visita del técnico y/o autorizacion del jefe de
servicio. Ademas, cuando el agua contenga excesiva acidez (PH menor 6,5) o excesiva alcalinidad
(PH mayor a 8,4), con abundancia de sales o sélidos disueltos en suspensién (mayor a 500 p.p.m.),
condiciones diferentes a las que se indiquen en este manual y cuando este haya sido operado con el
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tanque vacio. 1) La presente podliza de garantia podra hacerse efectiva en la direccién del fabricante,
INDUSTRIAS UNIDAS S.A. de C.V. o en el lugar donde fue adquirido. Para hacer efectiva esta garantia
debera presentar el producto acompanado de la garantia correspondiente debidamente sellada por
el establecimiento que lo vendié o la factura, recibo o comprobante que aplique, segun el caso y
en el que consten los datos especificos del producto objeto de la compraventa. 2) Para cualquier
duda puede comunicarse al nimero lada sin costo 800 900 4872. 3) INDUSTRIAS UNIDAS S.A. de
C.V. no cubre los gastos de montaje o desmontaje del producto, dafios en instalaciones, personas
o animales ni otra situacién en la que incurra el reclamante. 4) INDUSTRIAS UNIDAS S.A. de C.V.
cubrira los gastos de transportacion del producto defectuoso que deriven del cumplimiento de la
presente garantia. 5) En cambios fisicos y mantenimiento de producto por concepto de garantia no
aplica renovacién de tiempo de la misma, es decir, se respeta el lapso de compra y/o adquisicion
original del producto.

*La garantia adicional de 1 afno se activa al momento de que se registra el alta del producto,
es totalmente gratuita y no esta condicionada a ninguna compra adicional. Opera en los mismos
términos de la garantia original y no es acumulable con otras promociones de garantia extendida y
solamente aplica siempre y cuando el registro de ésta se haga en los tres primeros meses posteriores
a la compra.

/ SELLO DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL \

\_ )

FECHA DE COMPRA:

MODELO:

NUMERO DE SERIE:
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